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O que é um Portal do Cidadao?

Plataforma digital Unica para acesso a servigcos publicos

[]

Plataforma digital integrada que permite aos cidaddos e empresas aceder a servicos publicos de forma simples, rapida e
segura, através de um ponto Unico de entrada disponivel 24 horas por dias, 7 dias por semana

T 0 oo

Acesso Unico Disponibilidade 24/7 Integragdo Completa
Uma unica conta para aceder a todos os Servicos disponiveis a qualquer hora, em Sistemas governamentais interligados que
servicos publicos, eliminando a necessidade  qualquer lugar, eliminando filas e horarios de  partilham informacdes, evitando duplicagdo
de multiplos registos e senhas. atendimento limitados. de dados e processos.
Interface Intuitiva Seguranca Garantida Transparéncia
Design centrado no utilizador, acessivel Autenticac¢do digital robusta e proteccdo de Acompanhamento em tempo real do estado
através de computador, tablet ou telemovel, dados pessoais conforme padrdes dos pedidos e processos, com notificacdes
com navegacdo simples. internacionais de ciberseguranca. automaticas de actualizagGes.

Transformacgdo da relacdo entre cidaddo e Estado através da tecnologia



Que Servicos devem estar no Portal do Cidadao?

Servigos organizados por eventos de vida do cidadao

Principio Orientador

"Todos os servigos que um cidaddo ou empresa precisa ao longo da sua vida devem estar disponiveis no Portal
organizados de forma intuitiva e acessivel ."

Critérios para Inclusdo de Servigos

Servigos Essenciais Servicos Complementares

v Alto volume de utilizacdo pelos cidadaos » Conveniéncia para o cidadao

V' Impacto directo na vida quotidiana » Sustentabilidade financeira do Portal
v Obrigatérios por lei ou regulamento  Parcerias estratégicas publico-privadas
v Potencial de digitalizagéo elevado * Inovacao e diferenciacdo regional

Objectivo: Balcdo unico digital para toda a relagdo cidaddo-Estado




SITUACAO ACTUAL VS. VISAO FUTURA

HOJE AMANHA

FINANGAS

—~ S

PORTAL DIGITAL

Cidaddo obrigado a conhecer e visitar multiplas Cidaddo acede a todos os servicos atraves de
instituicdes um Unico portal 1

e . Portal unificado
Instituicbes por servico

Dias para conclusdo

Custo para o cidadao Tempo de processamento  Custo para o cidaddo




DESAFIO NACIONAL E OPORTUNIDADE UNICA

A DESAFIO: Fragmentagao dos Servigos

© Cidadaos enfrentam burocracia excessiva

© Sistemas isolados sem comunicacao

© Custos elevados para cidadaos e Estado

@ OPORTUNIDADE: Portal do Cidadao

® Acesso unificado aos servicos da AP e privados

@ Interoperabilidade entre instituicbes

® Modelo hibrido com sustentabilidade



Ponto de Situacao




ESTRATEGIA FASEADA DE IMPLEMENTACAO

Inicio 6 meses 15 meses 27
® @ @ meg
+«f FASE 1. Fundacdo «” FASE 2: Expans3o i@ FASE 3: Integragéo
© 47 servicos essenciais @ 29 servicos sociais © 58 servigos especializados
© 6 meses de implementacao @ 9 meses de implementacio © 12meses de implementacio
@ Focoem documentagéo e impostos @ Focoem salde e educacio @ Focoem servicos privados
© Plataforma de identidade digital @ Plataforma de interoperabilidade @ Modelo hibrido sustentavel
@ Integracdo com 4 ministérios @ Integracdo com 4 ministérios @ Integracio com 3 ministérios + privados
35% 40% 57% 65% 100% 90%
Servicos Adopcao Servicos  Adopc¢do Servicos  Adopgao




Ponto de Situagdo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

Plano de Actividades — Fase de Fundacao

Etapa 1 Preparacao

1. Elaborar Proposta de Servicos Et 3 Int 50 de Servi

2. Levantar casos de uso prioritarios (eventos de vida) e mapas de jornadas. apa o. Integracao de Servicos
3. Compilar Catalogo de Servicos da versao 1

4. Efectuar levantamento de processos (AS-IS/TO-BE) 1. Desenvolvimento e Testes

5. Contratagdo da firma de implementacgdo 2. Implantacéo

3. Manutencao e Suporte

Etapa 2: Descoberta e Roadmap
1. Avaliacao da documentacao da Etapa 1
2. Mapear Dados/APIs;

3. Anaélise de Requisitos (Backlog priorizado)

4. Roadma i,‘




BENCHMARKING INTERNACIONAL

& ESTONIA il REINOUNIDO [ SINGAPURA DINAMARCA (J EAUDUBAI
© X-Road: plataforma de © Design centrado no © SingPass: ID nacional ] B%rger.dk: eventos de () E:igzlaNdZW: app
interoperabilidade utilizador o ) bl viaa
arcerias publico- o . .
© 99% servicos digitais Gov.uk: interface © privadas P Comunicacao digital Modelo hibrido publico-
? ¢ 9 unificada obrigatdria privado
© |dentidade digital Unica © Integracéo financeira vidad
© Governanca centralizada Proactividade nos @ Blockchain e IA avancada
servicos
@ LICOES APRENDIDAS
© Modelo DubaiNow como referéncia primaria para integracao publico- @ Design centrado no utilizador para maximizar adopcéo
privada © Categorizagdo por eventos de vida para navegac&o intuitiva

@ Plataforma X-Road para interoperabilidade entre instituices



MODELO DUBAINOW COMO REFERENCIA

Arquitectura do Modelo DubaiNow + UAE Pass

DubaiNow
Portal Unificado

UAE Pass
Identidade Digital

Servigos Servigos
Publicos Privados

Pagamentos Utilidades

"O modelo DubaiNow integra 320+ servigcos governamentais e privados
numa Unica plataforma, transformando a experiéncia do cidadao e
gerando receitas sustentaveis."

Porqué nos inspirarmos neste modelo?

© Integracéo publico-privada para sustentabilidade
financeira

@© Implementacéo faseada adaptavel ao contexto de
desenvolvimento

Foco em servicos essenciais com expansao
progressiva

o Modelo comprovado em contexto de transformacéo
acelerada

@® Plataforma de identidade digital integrada (UAE Pass)

320+ 90% $800M

Servicos Integrados Adopcao Digital Poupanca Anual



TRABALHO PREVIO REALIZADO

Mapeados 35 Servicos Essencias

W Iniciativa Estratégica

@ Identificacio de 35 servicos essenciais para o
cidadao

@ Anilise/ escolha nas necessidades prioritarias da
populacao

@ Metodologia baseada em frequéncia de uso e
impacto social

@ Coordenacao interministerial para validacio dos
Servigcos

35 1 85%

Servicos Ministérios Ja Digitalizados
Prioritarios Envolvidos

Numero de Servigos

Distribuicdo dos 35 Servicos Prioritarios por Categoria

oII ll.

Documentagao Impostos Saude Educacgio Trabalho Justica Outros

w

B

w

LS

=

Categorias

@ Base para Expansao de Servicos
- Os 35 servicos prioritarios formam a fundacdo do Portal do Cidadao

- Expansdo para mais servicos G2C e G2B



IDENTIFICACAO DE SERVICOS ADICIONAIS

35 N 134

Servicos Prioritarios Servicos Verificados
MAEFP
Distribuicdo dos 134 Servigos X 1
. i i COMPOSICAO DO CATALOGO
“ 124 servicos publicos  (95% ja
@ ° digitalizados)
g 60
% 50 @ 10 servicos privados  (100% digitalizados)
S 40
2 :o @ 11 ministérios e instituicGes abrangidos
E
20 © 12 categorias por eventos de vida
10
. _ © Metodologiarigorosa  de validacdo
Servicos MAEFP Servigos Adicionais Servicos Privados
Principais Ministérios e Instituigdes
MICR-DNRN MF-AT MTL-INATRO MAAT MTGAS-INSS+INAS MINT- DNIC +SENAMI

18 servicos 14 servicos 9 servicos 12 servicos 12 servicos 11 servicos



MODELO HIBRIDO INOVADOR

PORTAL DO CIDADAO

134 Servigos Integrados

SERVICOS PUBLICOS SERVICOS PRIVADOS

124 10

95% ja digitalizados 100% digitalizados

* Documentos de identificagcdo » Recargas de servigos

* Certidoes e registos » Pagamentos de utilidades
* Impostos e taxas - Seguros

* Licengas e autorizagdes « Servigos de TV

* Servigos de saude * Telecomunicagoes

BENEHCIOS DO MODELO HIBRIDO

= Sustentabilidade financeira através de comissdes sobre

transacgoes (1-3%)

2e2 Maior adopgdo com servicos de alta frequéncia de
utilizacdo

% Conveniénciatotal para cidadaos (one-stop-shop)
|~ ROl acelerado com receitas adicionais

@ Melhoriaem rankings sobre governo digital

Distribuicdo de Servigos

B Servicos Publicos [ Servicos Privados

INCLUSAO DE SERVICOS PRIVADOS

4 EbMm ] bstv

& GOTV 1" starTimes
@ ©ovose ® Hollad
® wnbico 0 tvt



Categorizagédo dos Servigos

Organizagdo intuitiva por eventos de vida do cidaddo

®
) &) §
Documentos Pessoais Saude Educagdo

Bl, Passaporte, NUIT, Registo Civil Marcacdo de consultas, Vacinas, Ficha de paciente Matriculas, Certificados, E quivaléncias

i (5 <

Empresas Financas Transportes
Constituicdo, Licengas, Certidées Impostos, Taxas, Declaracées Carta de condugéo, Licencas, Matriculas
ﬂ & ’ 16\ '
- @ H
Habitacédo Accéo Social Utilidades
DUAT, Registos, Licencas Subsidios, Apoios, Pensées Recargas, Pagamentos, Seguros

134 servigos organizados em 9 categorias intuitivas



Beneficios Quantificados

Impacto mensuravel para cidadaos, governo e economia

z& & Paraos Cidadaos [0 Parao Governo WA ParaaEconomia
v aumento da satisfacdo v redugdo em custos operacionais v aumento no PIB nacional
v redugcao no tempo de espera v renos erros administrativos v reducdo na burocracia empresarial
v menos deslocacdes fisicas / aumento na colecta de receitas v aumento em novos negécios registados

v Redugdo em custos de transportr : . . .
v crescimento em investimento estrangeiro

v reducao em fraudes documentais

v 24/7 acesso a servicos publicos o
v aumento no tempo de espera v novosempregos no sector digital

v 90% menos documentos em papel



Posicionamento Regional

Mocambique como lider em governo digital na Africa

[ndice de Governo Digital - Africa Vantagens Competitivas Regionais

‘ Modelo Hibrido

Africa do Sul . . Lo . L.
Portal a integrar servicos publicos e privados numa Unica
plataforma, seguindo o modelo de sucesso de Dubai.

Mauricias
‘ Catalogo Abrangente
Seychelles
134 servicos integrados,
Tunisia

Sustentabilidade Financeira

Modelo de receitas através de parcerias privadas, garantindo auto-
sustentabilidade.

Mogambique (Actual)

Mogambique (Projecéo)

0 01 02 0.3 0.4 05 0.6 0.7 0.8 Plataforma X-Road
indice de Governo Digital (0-1) Adopcao da tecnologia de interoperabilidade mais avangada,
utilizada pelos lideres mundiais em governo digital.

Fonte: Nacoes Unidas E-Government Survey (projecdo com Portal do Cidadao)




Ponto de Situagdo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

Plano de Actividades — Fase de Fundacao

Etapa 1 Preparacao

1. Elaborar Proposta de Servigos Et 3 Int 50 de S .
2. Levantar casos de uso prioritarios (eventos de vida) e mapas de jornadas. apa o. Integracao de Servicos
3. Compilar Catalogo de Servicos da versao 1

4. Efectuar levantamento de processos (AS-IS/TO-BE) 1. Desenvolvimento e Testes

5. Contratacdo da firma de implementacéo 2. Implantacéo

3. Manutencéao e Suporte

Etapa 2: Descoberta e Roadmap

Avaliacdo da documentacao da Etapa 1

Mapear Dados/APIs;

w e

Andlise de Requisitos (Backlog priorizado)

. Roadmai;

AN



Ponto de Stuacéo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

2 — Levantar casos de uso prioritarios (eventos de vida) e

Caso de Uso

Objetivo (fim-a-fim)

Gatilho

Principais passos

Resultado de sucesso

KPIs fim-a-fim (exemplos)

Registar nascimento e obter
certiddo

Registar o recém-nascido e
emitir certiddo digital

Nascimento

Autenticar - Preencher dados
- Validar com Registo Civil -
Assinar - Emitir certiddo

Certiddo digital
disponivel; notificagGes
Q0s pais

Tempo total < 2 dias; % pedidos 100%
digitais; taxa de corregdes < 5%

Renovar bilhete de identidade

Renovar documento de
identificacdo

Expiracdo do documento

Autenticar - Validar dados -
Agendar recolha biométrica (se
necessario) - Pagar -
Acompanhar

Documento renovado;
recibo e comprovativo

% sem deslocagdo; p95 do tempo <7
dias; sucesso de pagamento 2 98%

Iniciar actividade de Comercial

Registar microempresa e obter
NUIT/licengas

Empreendedor decide abrir
negocio

Verificar nome -> Registar
entidade - Obter NUIT -
Licenga municipal - Pagar

Empresa registada e
apta a operar

Tempo total <5 dias; n2 passos
digitais; satisfacdo (= 80/100)

Renovar carta de condugao

Renovar titulo de condugdo

Expiragdo/penalizacdo

Validar registos no INATRO -
Exame/atestado (se exigido) -
Pagar - Emissdo

Carta renovada;
comprovativo digital

% online vs. balcdo; p95 < 3 dias;
falhas de integragdo < 1%o

Solicitar bolsa/propina

Pagar propinas e/ou
candidatar a bolsa

Periodo académico

Consultar divida - Gerar
referéncia - Pagar
(carteira/cartdo/banco) >
Recibo

Pagamento
reconciliado;
comprovativo

Sucesso no 1.2 intento = 98,5%;
reconciliagdo T+1

Aceder a subsidio social

Solicitar apoio social e receber
em carteira movel

Vulnerabilidade identificada

Cadastro Unico - Verificagdo
elegibilidade - Aprovagdo -
Pagamento

Beneficio creditado em
carteira

Tempo de concessdo; % desembolsos
digitais; fraude detectada

Estado: Em curso. A finalizar em Outubro




Ponto de Stuacéo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

Plano de Actividades — Fase de Fundacéao

Etapa 1 Preparacao

1. Elaborar Proposta de Servicos E 3 50 de Servi

2. Levantar casos de uso prioritarios (eventos de vida) e mapas de jornadas. tapa 3: Integracao de Servigos
3. Compilar Catélogo de Servigos da versdo 1

4. Efectuar levantamento de processos (AS-IS/TO-BE) 1. Desenvolvimento e Testes

5. Contratacdo da firma de implementacao 2. Implantacdo

3. Manutencao e Suporte

Etapa 2: Descoberta e Roadmap
1. Avaliacao da documentac¢do da Etapa 1
2. Mapear Dados/APls;

3. Anaélise de Requisitos (Backlog priorizado)

4. R oadmai,'




Ponto de Stuacéo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

3 - Compilar Catalogo de Servigos da 12 versao (47 servigos essenciais) — Exemplo.

Servico Tipo Entidade responsavel Canais Integracbes principais Taxas/Pagamento Meta de SLA
Emissdo de certiddo de nascimento Transacional Registo Civil App, PWA, USSD (estado) X-Road com base de registo Taxa fixa; 95% < 48h
carteira/cartdo
Pedido de registo de nascimento Transacional Registo Civil App, PWA Registo Civil; Notificagbes Isento (se aplicavel) 95% < 24h (pré-analise)
Consulta do estado do pedido Informativo Portal (INAGE) App, PWA, USSD/SMS Orquestrador; todos os dominios — 99,9% disponivel
Renovagdo de bilhete de identidade | Transacional MINT/Identificacdo App, PWA Registo Civil; Pagamentos; Agenda Taxa variavel 95% < 7 dias
Agendamento biométrico Transacional MINT/Identificagdo App, PWA Agenda; Notificacdes Isento 95% < 1h
(confirmacdo)
Registo de nome empresarial Transacional Registos de Ent. Legais | App, PWA Verificagdo de nome; AT Taxa fixa 95% < 48h
Atribuicdo de NUIT Transacional Autoridade Tributaria App, PWA AT; Identidade Isento 95% < 24h
Licenga municipal de atividade Transacional Municipio App, PWA, USSD Municipio; Pagamentos Taxa municipal 95% < 72h
(referéncia)
Pagamento ao Tesouro (referéncia) | Transacional Tesouro/PSPs App, PWA, USSD PSPs; Reconciliagdo Carteira/cartdo/banco Sucesso 2 98,5%

Emissdo de recibo eletrénico Transacional Tesouro/Entidade App, PWA Pagamentos; Assinaturas — Recibo imediato

Renovagdo de carta de condugdo Transacional INATRO App, PWA INATRO; Saude (atestado); Taxa INATRO 95% < 5 dias
Pagamentos

Cadastro Unico para apoio social Transacional MGCAS/INAS App, PWA, USSD Bases sociais; Identidade Isento 95% < 72h

Verificagdo de elegibilidade a Informativo MGCAS/INAS App, PWA MGCAS; Regras — 95% < 24h

subsidio

Solicitagdo de subsidio social Transacional MGCAS/INAS App, PWA MGCAS; PSPs Isento 95% < 7 dias

Emissao de certiddo Transacional Justica/Registos App, PWA Justiga; Identidade; Pagamentos Taxa fixa 95% < 72h

negativa/criminal

Segunda via de documentos Transacional Entidade emissora App, PWA Base do documento; Pagamentos Taxa variavel 95% < 72h

Estado: Em curso. A finalizar em Qutubro

Potencial para saltar 20+ posic¢des no ranking mundial de governo digital




Ponto de Stuacéo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

Plano de Actividades — Fase de Fundacéao

Etapa 1 Preparacao

1. Elaborar Proposta de Servigos - 3| 50 de S .

2. Levantar casos de uso prioritarios (eventos de vida) e mapas de jornadas. tapa 5: Integracao de Servigos
3. Compilar Catalogo de Servicos da versao 1

4. Efectuar levantamento de processos (AS-IS/TO-BE) 1. Desenvolvimento e Testes

5. Contratacdo da firma de implementacao 2. Implantacdo

3. Manutencao e Suporte

Etapa 2: Descoberta e Roadmap
1. Avaliacao da documentac¢do da Etapa 1
2. Mapear Dados/APls;

3. Anaélise de Requisitos (Backlog priorizado)

4. R oadmai,'




Ponto de Situacao

Mocambique como lider em governo digital na Africa

4 — Efectuar levantamento de processos (AS-IS / TO-BE) — Exemplo de Renovacado de Carta de con

Actor Actividades Dores e Ineficiéncias Actor/Sistema Acgdes e Interagdes Beneficios Esperados
Consulta requisitos; desloca-se ao SSO; pré-verificagdo automatica; agenda se
balcdo; paga em banco/agente; necessario; revé e assina digitalmente; paga; Redugdo de deslocagdes para 1 (ou 0
regressa com comprovativos; aguarda|Multicanais desconexos; linguagem Cidaddo (App/PWA)  |acompanha estado (App/PWA/USSD). se emissdo digital).
Cidadao produgdo. pouco clara. Valida com INATRO; regista pedido e auditoria; envia
Verifica identidade e documentos; ordem; recebe webhook de pagamento; reconcilia;
consulta sistema; recolhe Portal/Orquestrador  [atualiza estado; emite recibo. Tempo total p95 < 5 dias.
EEMIETEEIIES @it ordem; notifica MuIFlpIas deslocaces (.2_3) € tempos Processa pedido e atualiza estados via APl; marca  [Sucesso de pagamento > 98,5% no
Balcdo INATRO __|disponibilidade. totais elevados (5-15 dias). INATRO produgdo e conclusdo. 1.2 intento; reconciliagdo T+0/T+1.
Saude (se Reconciliagdo lenta e manual; sem Satisfacio/NPS 2 70/100;
aplicavel) Emite atestado médico. webhooks. Tesouro/PSPs Webhook de pagamento; reconciliacdo T+0/T+1. acessibilidade WCAG 2.2 AA.
Recebe pagamento; disponibiliza
referéncia; reconciliagdo manual Falta de tracking em tempo real; SIPOC
Tesouro/PSPs T+2/T+5. acessibilidade desigual. —
- Elemento Descri¢ao
COMPARACAO Suppliers (Fornecedores) INATRO; Saude; PSPs/Tesouro
Aspeto AS-IS TO-BE Inputs (Entradas) Ide.ntlflcagao; .atestado (se exigido); t.axa -
- " P — ’ " Process (Processo) Validar - Assinar - Pagar - Produzir - Emitir
Informacdo Dispersa e técnica Guias simples; PT-PT + linguas locais - - T
o " - - -~ Outputs (Saidas) Carta renovada; recibo eletrénico
Submissdo Presencial com papel Digital com assinatura eletrénica Cust. (Clientes) Cidada det e ( licavel)
ustomers (Clientes idaddo; empresas de transporte (se aplicave
Pagamento |Banco/agente; sem webhook |Integrado (carteira/cartdo/banco) com webhook B B B
Reconciliagdo |Manual T+2/T+5 Automatica T+0/T+1
Tracking Inexistente/telefonico Tempo real (App/PWA/USSD)
Acessibilidade |Parcial WCAG 2.2 AA
Dados Repeticdo de dados Pré-preenchimento via X-Road
Auditoria Fragmentada Registos assinados ponta-a-ponta




Ponto de Stuacéo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

4 — Efectuar levantamento de processos (AS-IS / TO-BE) — Exemplo de Renovacao de Carta de con
BACKLOG

Epico

Historia (user story)

Critérios de aceitacdo (resumo)

Renovagdo digital E2E

Como cidaddo, quero pré-verificagdo automatica para saber se preciso de exame.

Regra ldgica aplicada; resposta < 2 s; sem dados redundantes.

Renovagdo digital E2E

Como cidaddo, quero assinar digitalmente o pedido.

Assinatura com PKI e carimbo temporal; registo de auditoria.

Renovagdo digital E2E

Como cidaddo, quero pagar e receber o recibo automaticamente.

Webhook recebido; reconciliagdo T+1; recibo emitido.

Renovagdo digital E2E

Como cidaddo, quero acompanhar o estado no App/PWA/USSD.

Estados normalizados; atualizacdo em tempo real; notificacdes.

Gestdo

Como gestor, quero dashboards de tempos, éxitos e falhas.

KPIs configurados; alarmes; drill-down por entidade/canal.

RACI
Entregavel Responsavel (R) |Aprovador (A) Consultados (C) Informados (I)
Orqguestragdo e Portal INAGE/UGP Conselho do Projeto [INATRO; PSPs/Tesouro; Saude |MCTD; MEF; Sociedade civil
Decisdo/Produgdo INATRO Conselho do Projeto |INAGE/UGP —
Pagamentos e Reconciliagdo |PSPs/Tesouro Conselho do Projeto |[INAGE/UGP — .
M&A e Dashboards Especialista M&A |Conselho do Projeto |UGP; SRE Parceiros METRICAS & SLAS
Indicador Meta/Alvo Frequéncia |Fonte
L. ~ Tempo total (p95) < 5 dias Mensal Telemetria de jornada

Estado: Pendente. Inicio dependente da conclusao da |pesiocacses <1 Trimestral_|Inquéritos e logs de canal

. ~ e . ~ Sucesso de pagamento (12 intento) |>98,5% Mensal Relatdrios PSPs/Tesouro

a

com p||aga0 dO Catalogo de SGI’VlQOS da 1 VEersao Reconciliagdo T+0/T+1 Diario Tesouro/PSPs

Deve envolver todos os intervenientes (workshop)

Adogdo digital >70% no 12 ano Mensal Painel do Portal

Erros de submissdo <3% Mensal Telemetria do formulario
Satisfagdo/NPS >70/100 Trimestral |Inquéritos no Portal
Disponibilidade >99,7% Mensal Monitorizagdo 24/7
Laténcia p95 < 300 ms (consultas) |Semanal  |APM/Tracing




Ponto de Stuacéo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

Plano de Actividades — Fase de Fundacéao

Etapa 1 Preparacao

1. Haborar Proposta de Servicos Et 3 Int 50 de S .
2. Levantar casos de uso prioritarios (eventos de vida) e mapas de jornadas. apa o. Integracao de Servicos
3. Compilar Catalogo de Servicos da versao 1

4. HEectuar levantamento de processos (AS-IS/TO-BE) 1. Desenvolvimento e Testes

5. Contratacdo da firma de implementacao 2. Implantagéo

3. Manutencao e Suporte

Etapa 2: Descoberta e Roadmap

1. Avaliacdo da documentacdo da Etapa 1

2. Mapear Dados/APIs;
3. Anadlise de Requisitos (Backlog priorizado)

4. Roadmai;



Ponto de Situagdo

Mocambique como lider em governo digital na Africa

5 - Contratacao da firma de implementacéao

Foi seleccionada uma firma internacional de reconhecido mérito para a apoiar o Governo,
através do MCTD na implementacdo de Portal de Cidadéo e integrar 0s servicos
essenciais, desde a revisao e simplificacdo de processos até a disponibilizacdo end-to-

end (submissao, validacédo, pagamento, emisséo e acompanhamento).

NOTA: Estima-se que o contrato sera assinado até a segunda semana de Outubro.



transformacao@digital.gov.mz

Ponto de Situacao do Portal do Cidadao
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